CH-Q

Een systeem voor het erkennen van verworven competenties in Zwitserland 

1. Introductie 

1.1. Wat is CH-Q? 

CH-Q is een verzamelnaam voor een integraal systeem voor het erkennen van verworven competenties in Zwitserland. Het bestaat uit een breed pakket van verschillende diensten in de gehele keten van EVC: portfolio, assessment, loopbaanvorming, kwaliteitsborging en begeleidende opleidingsprogramma's. Via het 'Qualificationsbuch' wordt deze keten onderling verbonden gehouden. Er wordt een match mogelijk gemaakt van aanbod (persoonlijk portfolio) met de vraagkant uit de beroepskolom. 

Het doel van CH-Q is tweezijdig: (1) de individuele ontwikkeling of loopbaanvorming in opleiding en beroep en (2) de bevordering van de flexibiliteit en mobiliteit van dat individu op de arbeidsmarkt.

CH-Q richt zich daarmee nadrukkelijk op:

· Het leveren van de basis voor een doelgerichte ontwikkeling en loopbaanplanning,

· De bevordering van persoonlijke ontwikkeling,

· De ondersteuning van zelfsturend leren en handelen,

· Het stimuleren van jongeren en volwassenen om hun beroeps- en persoonlijke ontwikkeling continue te documenteren.

CH-Q richt zich hiermee op een breed publiek: jongeren, starters, volwassenen, herintreders; kortom iedereen ongeacht herkomst, opleiding, beroep of maatschappelijke positie. 

1.2. Het 'Qualificationsbuch' 

Het Kwalificatieboek is een open vormgegeven, individuele ordner. Het vormt de rode draad door het hele systeem van CH-Q omdat dit het gepersonificeerde ontwikkelplan (of Persoonlijk OntwikkelPlan) is. Elke actie van het individu wordt hierin vastgelegd en voorbereid.

De kerngedachte achter het gebruik van het kwalificatieboek luidt: 

“Het bewust worden van je eigen, aanwezige competenties (kennis, bekwaamheden en vaardigheden) en deze in overeenstemming met je - al dan niet veranderende - beroeps- en persoonlijke situatie blijven ordenen, vastleggen en aantonen.”

Daarbij worden vak- en vakoverschrijdende competenties gelijk gewogen. Door de consequente waardering van alle soorten competenties, ook die uit vrijwilligerswerk bijvoorbeeld, worden bestaande verschillen tussen verschillende doelgroepen in het beroepsleven weggenomen. De gebruikers van 

Het Kwalificatieboek kunnen zelf beslissen wanneer zij de documenten die zij in hun eigen 'boek' hebben gedocumenteerd inzetten bij sollicitatie, loopbaanvorming of het formuleren van leervragen voor verdere ontwikkeling. 

1.3. Programma voor persoonlijke loopbaanontwikkeling 

Het 'Qualificationsprogram' kan voor meerdere doeleinden worden ingezet:

· ter verdieping van werkzaamheden via het Kwalificatieboek op weg naar een gewenst of verplicht (nieuw) niveau,

· in de beroepsvorming, zowel binnen als buiten bedrijfsopleiding of vervolgopleiding,

· Bij de integratie van moeilijk lerenden, schooluitvallers en werkzoekenden.

Voor dit persoonlijke programma kan worden teruggevallen op ondersteuners van verschillende pluimage. Vaklui, leerkrachten uit het beroeps en voortgezet onderwijs, adviseurs uit regionale arbeidsbureaus en anderen worden speciaal geschoold om activiteiten in het programma te ondersteunen. 

1.4. Ontstaansgeschiedenis en uitgangspunten 

Het project begon in 1993 met de motie van parlementslid Jufith Stamm op basis van gevoerde actie vanuit vrouwen- en opleidingskringen. Inzet was een transparant opleidingssysteem voor scholing en nascholing waarbinnen iedereen gelijke ontplooiingskansen zou kunnen hebben. Het instrument van de erkenning van verworven competenties zou een effectieve, verbindende rol tussen persoonlijk leren en leeraanbod moeten leveren. Voorop bij deze actie stond de overtuiging dat de beroepskansen voor vrouwen en mannen effectief ondersteund en uitgebreid konden worden door verhoogde transparantje tussen opleiding en arbeidsmarkt op de grondslag van EVC. 

Resultaat van de motie was het opstarten van het nationaal project getiteld CH-Q. De oorspronkelijke initiatieforganisaties (vrouwenorganisatie en loopbaaninstituten) kregen de verantwoording. In de projectleiding zitten vertegenwoordigers van initiatieforganisaties, de overheid en van de sociale partners. Het project startte in 1995. Sinds de zomer van 1997 ontwikkelt CH-Q ook instrumenten en procedures om competenties vast te stellen en te valideren. Daarnaast beoordeelt men nationale en internationale ontwikkelingen en de verschillende kwaliteitsstandaarden die worden gebruikt. 

2. Het Zwitserse 'Kwalificatieboek' 

2.1. Inhoud en toepassing

Het gebruiken van het Zwitserse kwalificatieboek omvat alle stappen die het individu kan ondernemen voor verdere ontwikkeling in opleiding en beroep, vanaf de beschrijving van de daadwerkelijke startpositie tot de vaststelling van de reeds aanwezige competenties om de opleidings- en loopbaandoelen te halen. Het is in feite een ruim en toegankelijk kader voor het formuleren én uitvoeren van een persoonlijk ontwikkelingsplan, een POP; dit 'POP' kan door het individu zelfstandig of in overleg met de organisatie waarbinnen dat individu actief is opgepakt worden. 

Het kwalificatieboek is in drie hoofdstukken opgedeeld: 

a. persoonlijke ontwikkeling 

b. vaststelling en het bewijs van de aanwezige competenties

c. planning en realisering van de verdere ontwikkeling 

Wat betreft de persoonlijke ontwikkeling betekent het werken met het kwalificatieboek dat het individu concrete keuzes kan maken over de eigen loopbaan (beroepsmatig én maatschappelijk). Het gaat erom dat iemand inzicht krijgt in de belangrijke stadia van de eigen levensloop en de beroeps-, persoonlijke en kennisontwikkeling. Reflectie op de eigen loopbaan staat centraal: wie ben ik, wat kan ik en wat wil ik! 

Wie tussen zijn persoonlijke ervaringen en de beroepsontwikkeling een samenhang kan bewerkstelligen, kan hier zelf gevolgtrekkingen uit maken, bijvoorbeeld versterken van de sterke kant of juist de zwakke kant van iemand. Uitgangspunt van dit hoofdstuk is dat als iemand inzicht heeft in het eigen leervermogen diezelfde persoon ook in staat is (of gesteld kan worden) een eigen leerweg te schetsen. 

2.2. Vaststelling van verworven competenties 

Het meeste werk van het kwalificatieboek gaat zitten in de zo goed mogelijke omschrijving van de competenties die iemand bezit en de speurtocht van de daarbij behorende kwalificaties. De vaststelling van de daadwerkelijke kwalificaties is verspreid over zeven domeinen: 

a. opleiding (traditioneel, formeel) 

b. overige opleidingen

c. activiteiten binnen het beroep

d. activiteiten in de privé-situatie

e. vrijwilligerswerk

f. vrijetijdsbesteding

g. bijzondere beroeps en levenssituaties

Het te werk gaan bij het ordenen en beoordelen van de kwalificaties is gestandaardiseerd om een gelijkwaardige maatstaaf voor alle domeinen mogelijk te maken. Het omvat de vier competentiedomeinen:

a. Vakcompetenties

b. persoonlijke competenties

c. sociale competenties

d. systeem competenties 

Een belangrijk onderdeel van het kwalificatieboek is de zgn. kwalificatiebalans. Deze 'balans' kan gebruikt worden om overzicht te krijgen in de juiste weging van (nog) benodigde opleiding en een specifieke loopbaanstap. Voor deze balans zijn de belangrijkste kwalificaties die in de zeven kwalificatiedomeinen ondervangen zijn kort uiteengezet. Op basis daarvan kan iemand dus doelgericht een kwalificatieprofiel samenstellen als men bijvoorbeeld wil solliciteren op een bepaalde baan, verdere opleiding wil vormgeven en anderszins. 

2.3. Samenstelling van de bewijzen

In het kwalificatieboek worden alle persoonlijke bewijzen van competenties die op enigerlei wijze van belang worden geacht door betrokken zelf verzameld en geordend. Het belangrijkste devies daarbij luidt: "Verzamel alle documenten van verworven competenties / kwalificaties binnen en buiten je beroepsuitoefening." Naast getuigschriften van arbeidsbetrekkingen en diploma's kunnen dat bijvoorbeeld ook de projectbeschrijving van een verenigingsinitiatief, berichten uit de media over bestuurlijke functies, getuigschriften/ bevestigingen van vrijwilligerswerk; een afsluitend werk van een cursus, de persoonlijke beoordeling van een cursusleider; bevestiging van regelmatige burenhulp enz. zijn. CH-Q werkt momenteel aan de ontwikkeling van competentie certificaten. Deze certificaten worden uitgereikt door de begeleiders als bewijsstuk voor competenties. 

2.4. Planning en realisering van de verdere ontwikkeling 

Dit hoofdstuk is gericht op de toekomstplanning en de verwerkelijking van de gewenste opleidings- en beroepsdoelen. De vormgeving van de concrete stappen in de loopbaan of verdere opleidingen moet met de eigen beroeps- en levensrealiteit overeenstemmen. Dat vereist het realistisch onderzoeken van de mogelijkheden en het vaststellen van de doelen. Dit hoofdstuk draagt daarvoor de bouwstenen aan.

2.5. Vaststellen van het actieplan 

In overeenstemming met de gestelde doelen (á la POP) stellen de gebruikers een actieplan vast, dat vragen als 'wat te doen?' 'Hoe dan?' En 'met wie?' beantwoordt. Bij het opstarten van het plan kan het kwalificatieboek verschillende functies hebben: 

a. Als basis voor de werkzoekende: levensloop en sollicitatiebrief kunnen precies afgestemd worden op het persoonlijke profiel

b. Als bewijsstukken voor vervolgopleidingen: de aangetoonde kwalificaties kunnen erkend worden en bijdragen tot een verkorting van de opleidingstijd. 

c. Als basis voor promotie: als bewijsvoering van de gekeverde prestatie op basis waarvan de promotie mogelijk kan worden

d. Voor het verkrijgen van (meer) geschikt vrijwilligerswerk

e. Als instapdocumentatie voor een beroeps- en loopbaanadvies

3. Het Zwitserse kwalificatieprogramma voor de loopbaan

Naast de erkenning van kwalificaties binnen en buiten het beroep en het concreet activeren van de persoonlijke ontwikkeling concentreert CH-Q zich ook op de ondersteuning van de persoonlijke toepassing; de ondersteuning van de mensen die met het kwalificatieboek (gaan) werken dus. Het loopbaanprogramma is samengesteld uit een aantal leereenheden dat in leergangen of cursussen is geïntegreerd of in speciale opleidingsprogramma's voor bepaalde organisaties of regio's. Ze zijn al naar gelang de aanbidder en naar het domein waar het wordt ingezet vormgegeven. Inhoud, de aanbiedingsvorm en de werkwijze richten zich dus naar de behoeftes van de doelgroepen. Aanbieders van het CH-Q model zijn organisaties die zelfstandig de kwalificatieverklaringen en beoordelingen kunnen / mogen doorvoeren: 

a. door de staat erkende aanbidders 

b. door brancheorganisaties gecertificeerde aanbidders 

c. door instituten en vakkringen gekwalificeerde aanbidders 

Voor de overdracht van het CH-Q programma als geheel en de begeleiding bij het werken met het kwalificatieboek zijn vakmensen belast die hebben deelgenomen aan het CH-Q opleidingsprogramma voor ondersteuners. Deze opleiding richt zich op personen die verantwoording dragen voor personeels- en / of opleidingsbeleid. Op personen dus die in het kader van loopbaanvorming: 

a. over een beroepsbevoegdheid beschikken (leraar, pedagoog, psycholoog, werkzaam in beroepsbemiddeling en volwasseneneducatie, e.a.)

b. over onderwijservaring bezitten

c. Het aanbod van CH-Q naar de grondbeginselen en richtlijnen in het eigen vakgebied of domein kunnen overdragen. 

Het ondersteuningsprogramma heeft er inmiddels toe geleid dat het CH-Q model in Zwitserland zelf breed verspreid is. Organisaties die er mee werken variëren van het Rode Kruis en brancheverenigingen tot bedrijven en scholen. 

Het CH-Q model wordt ook gebruikt en uitgeprobeerd in Zuid-Tirol (Italië), Duitsland. Luxemburg en België (Duitstalig deel). 

3.1. Ervaringen tot nu toe 

De ervaringen tot nu toe zijn heel positief (zie ook de website http://www.ch-g.ch ). Enkele gegevens: 

· Grootste winstpunt is, behalve de kwaliteitsborging, het feit dat iedereen (kandidaten, begeleiders, werkgevers) dezelfde "taal" spreekt; 

· Bewustwording bij kandidaten: het betreft een persoonlijk portfolio 

· ruim 500 personen zijn opgeleid tot CH-Q begeleider CH-Q wordt ingezet in bedrijven in het kader van HRM en op scholen in het kader van trajectbegeleiding CH-Q wordt ook gebruikt als alternatieve vorm van examinering 

3.2. 3.2 CH-Q en CINOP

Voor Nederland en CINOP kan het CH-Q model interessant zijn als kwaliteitsmodel voor portfolio en EVC. EVC kan worden ingezet in de volgende sferen: 

Sfeer 1: betreft EVC in het kader van certificering in relatie tot de KSB. 

Sfeer 2: betreft portfolio en EVC in het kader van loopbaanontwikkeling gericht op het bereiken van de startkwalificatie 

Sfeer 3: betreft EVC in het kader van certificering in relatie tot bijvoorbeeld standaarden uit het HBO

Sfeer 4: betreft portfolio en EVC in het kader van een leven lang leren  

De kwaliteit voor trajecten in sfeer 1 is geregeld door middel van allerlei (wettelijke) regelingen zoals de WEB, KCE, inspectie, interne kwaliteitszorg. Deze regelingen zorgen ervoor dat de kwaliteit van standaarden, instrumenten en uitvoerders is geborgd. De kwaliteitsborging in met name sfeer 2 en 4 is ondoorzichtig en niet structureel geregeld. CH-Q kan op een transparante wijze zorgen voor de kwaliteitsborging in deze sferen. Dit is een toegevoegde waarde voor de Nederlandse situatie. 

3.3. 3.3 Wat moet CINOP doen voor CH-Q? 

De implementatie van het CHQ model bestaat uit twee fasen. 

Fase 1

Ten eerste zullen enkele CINOP medewerkers (evt. aangevuld met andere projectuitvoerders) de module "Ausbildung der Ausbildenden und Beratenden" moeten volgen. De scholing bestaat uit 6 dagen en wordt uitgevoerd door een door het CH-Q gecertificeerde docent. Het eerste gedeelte bestaat uit het zelf doorlopen van het portfolioproces: komen tot awareness en reflectie. In het tweede gedeelte ga je een project voorbereiden voor een project voor een bepaalde doelgroep en werken aan je deskundigheid als portfoliobegeleider. Je gaat een concept ontwikkelen volgens de CH-Q systematiek en de geldende kwaliteitseisen. Het project moet gepresenteerd worden aan de CH-Q docent. Hij zal het project beoordelen naar aanleiding van de presentatie en schriftelijke voorbereiding. 

In het derde gedeelte ga je het project uitvoeren. Het project wordt geëvalueerd en er wordt een actieplan opgesteld. 

Kosten traject: 

Kosten trainer: 1500 CH Franken per dag 

Na afloop krijg je een licentie voor het uitvoeren van drie basismodulen. De licentie kost enkele duizenden CH Franken (is nog niet duidelijk_

 Fase 2 

In de tweede fasen worden mensen opgeleid tot CH-Q begeleider. De begeleider krijgt uiteindelijk een licentie en persoonlijk keurmerklogo. De CH-Q begeleider mag dan mensen opleiden en begeleiden zoals in fase 1 staat beschreven. De kwaliteit van de CH- 0 begeleider wordt gecontroleerd door een op te richten onafhankelijk kwaliteitsorgaan (bijv. afgevaardigden van het kenniscentrum EVC). 

Kosten zijn nog niet bekend, in ieder geval duurder dan de licentie uit fase 1. 

Aanbevelingen 

CH Q kan in Nederland een gat in de markt zijn, met name voor activiteiten in de eerder genoemde sferen 2 en 4. Met gelden vanuit het PIF en gelden in het kader van het vervolgonderzoek EVC en kwaliteit van het kenniscentrum EVC kan worden gewerkt aan de invoering van CH-Q in Nederland. In eerste instantie zal geïnvesteerd moeten worden in vertaling van diverse documenten en de training. Vervolgens kan het CH-Q model op korte termijn experimenteel worden ingezet.

